
Évaluations Lean management : 
gagnez en rentabilité

Le Lean management est une 
démarche de réduction des surcoûts 
et d’augmentation de la rentabilité 
des entreprises par l’amélioration des 
méthodes et des conditions de travail. 

AFNOR Certification a développé 
deux approches innovantes : 
Focus Lean, un diagnostic 
réalisé pendant votre audit de 
certification ISO 9001/QSE, ou 
AFAQ Lean management 
pour aller plus loin dans l’expertise, 
grâce au modèle d’évaluation avec 
reconnaissance externe qui approfondit 
l’ensemble de la thématique Lean.

Focus Lean
AFAQ Lean management



Votre entreprise souhaite – ou a initié – une démarche basée sur la méthode et les outils Lean.

Avec le diagnostic Focus Lean, vous vous donnez un moyen simple d’apprécier votre démarche, 
sa synergie avec votre système de management ; vous identifiez votre feuille de route pour :

	 • �Accroître la satisfaction de vos clients,

	 • �Réduire vos gaspillages,

	 • �Rendre vos processus plus compétitifs, 
fluides et agiles,

	 • �Renforcer la maîtrise de vos fournisseurs,

	 • ��Fédérer vos équipes autour d’une 
nouvelle approche.

 

Focus Lean : un état des lieux objectif

	�Focus Lean se déroule pendant votre audit de certification ISO 9001 ou QSE, ce qui permet de 
limiter le temps d’intervention. 

	�Avec l’aide d’OK Pilot, outil d’évaluation en ligne, vous abordez 
l’évaluation en toute sérénité : deux mois avant votre audit vous 
bénéficiez de la grille d’évaluation, qui servira aussi de guide pour 
l’auditeur.

	�L’évaluation balaie quatre grands thèmes  : stratégie et management, amélioration, 
management des ressources et excellence opérationnelle.

	�Le rapport Focus Lean qui vous est remis, met en avant la convergence avec votre système de 
management, les pistes de progrès et les options d’amélioration.

Focus Lean, un diagnostic simple et efficace 
pendant votre audit de certification
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Votre entreprise veut faire reconnaître l’exemplarité de la démarche Lean mise en œuvre ? 
L’évaluation AFAQ Lean management, indépendante de l’audit de certification, met en valeur 
les sources de profits. C’est une étude approfondie de l’organisation de votre entreprise, réalisée 
par un expert Lean de haut niveau dont les compétences sont validées et reconnues.

	�Améliorez votre rentabilité par :
	 • La réduction de vos coûts et des risques, 
	 • Le renforcement de vos atouts et l’identification des opportunités stratégiques,
	 • La communication de votre efficacité et de vos performances.

	�Profitez de la vision de l’expert AFAQ Lean management qui étudie au préalable votre 
organisation et établit le schéma directeur de l’évaluation. Il effectue une analyse des pratiques 
et des indicateurs de votre entreprise.

	�Visualisez immédiatement votre niveau. L’expert effectue un véritable diagnostic des 
performances et des facteurs d’efficacité de votre entreprise. Le rapport à forte valeur ajoutée 
présente l’analyse détaillée et le scoring des performances de votre entreprise.

	�Valorisez vos performances. Vous recevez une attestation officielle, positionnant votre 
entreprise sur l’échelle des quatre niveaux de performance.

AFAQ Lean management, une évaluation 
complète de votre situation et de vos sources 
de profits
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Choisir AFNOR Certification
AFNOR Certification est le premier organisme d’évaluation et de certification à développer 
une gamme de prestation dédiée au Lean management. Les experts réalisant les évaluations 
Lean sont des professionnels expérimentés qui vous délivrent les meilleures analyses et feront 
progresser significativement les performances de votre entreprise.

20 ans de leadership dans le domaine de la qualité, une ingénierie reconnue. 65 000 sites certifiés 
de toute taille et de tout secteur d’activité dans 90 pays font confiance à AFNOR Certification pour 
leurs évaluations et audits à forte valeur ajoutée.

Confirmez votre excellence opérationnelle…
Vous pouvez réaliser l’évaluation AFAQ Lean management 

à la suite de l’état des lieux Focus Lean. En réalisant les deux 
prestations, vous choisissez de vous préparer sereinement à 
exploiter tout votre potentiel et vous bénéficiez d’avantages.
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Pour plus d’information, nos conseillers commerciaux
sont à votre écoute au 01 41 62 80 11.
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Traquer les 
gaspillages, améliorer 
les flux, réduire les 
cycles de production, 
organiser le juste 
à temps… Le Lean 
management est à la 
fois une méthode de 
gestion et un véritable 
état d’esprit. Il est 
aujourd’hui promu par 
l'Etat dans le cadre 
du « Plan Qualité 
& Performance 
2010 ».




