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>>>>> La cave des Vignerons du Buzet s’est vue remettre |'évaluation AFAQ 26000
lors du dernier Salon de I'Agriculture. Une démarche pionniére, structurée et
structurante pour une organisation de 234 exploitations indépendantes. Pierre
Philippe, directeur de la cave coopérative, en commente I'apport et les finalités.

Pourquoi cette démarche
d’évaluation AFAQ 26000 ?

Pierre Philippe (PP) : Lorsque j’ai pris

la téte de la coopérative il y a cing ans,

les démarches qualité et environnementale
étaient inexistantes. Cette initiative s’inscri-
vait toutefois dans un cheminement logique.
Pour les coopérateurs, le développement
durable est un peu une marque génétique.
Nous sommes ancrés dans un terroir, et
notre action quotidienne vise a le respecter,
a I'entretenir, a le préserver pour le trans-
mettre aux générations futures. En arrivant,
j’ai immédiatement affiché I'objectif d’aller
vers I'excellence. Nous avons d’abord
travaillé a partir du référentiel agriconfiance,
une démarche qualité et de management
environnemental issue du monde coopératif.
Puis nous avons préparé une certification
ISO 9001 et ISO 14001. Par ailleurs,

nous sommes I'un des acteurs a I'origine
du collectif 3D qui réunit des entreprises

de I'agroalimentaire impliquées dans le
développement durable. Ce collectif a natu-
rellement travaillé sur I'ISO 26000 avant
que la norme ne soit publiée. L'évaluation
AFAQ 26000 permettait d’aller plus loin en
mesurant notre état d’avancement.

The Buzet Winegrowers invite
AFAQ 26000 to their table

The Cave des Vignerons du Buzet was
awarded the AFAQ 26000 assessment
certificate at the latest French Agricultural
Show. It’s a pioneering, structured and
structuring approach for an organisation
that encompasses 234 independent
operations. Pierre Philippe, director of the
cooperative, comments on the contribution
and aims of the assessment.

Why the AFAQ 26000 assessment procedure?

Pierre Philippe (PP): When | took over the
cooperative five years ago, there were no
quality or environmental procedures in place.
But this initiative formed part of a logical
course. Sustainable development is part of
our genetic make-up as far as the cooperative
members are concerned. We’'re rooted in a
terroir and our day-to-day work is dedicated
to caring for it, maintaining and preserving it
for future generations. When | arrived,

| immediately set the aim of moving towards
excellence. We started out by working to the
“Agriconfiance” standard, which is a quality
and environmental management procedure
that has come out of the cooperative network.
We then prepared for ISO 9001 and ISO 14001
certification. We’re also among the founders
of the 3D Group for companies in the
agricultural products sector that are involved
in sustainable development. The Group
naturally worked on ISO 26000 before the




« Nous sommes ancrés dans un terroir,
et notre action quotidienne vise a le respecter,
a I'entretenir, a le préserver pour le transmettre

aux générations futures. »

“We’re rooted in a terroir and our day-to-day
work is dedicated to caring for it, maintaining
and preserving it for future generations.”

Comment avez-vous convaincu vos
adhérents d’entrer dans un tel schéma ?

PP : C’est effectivement un mode opératoire
innovant pour le monde de la vigne. Notre
coopérative est d’ailleurs pionniére dans

ce domaine. Elle rassemble 234 vignerons
qui sont libres de conduire leurs exploitations
comme ils le souhaitent, mais chacun sait
dans le méme temps que le monde de

la vigne souffre et qu’il est trés concurrentiel.
Dés lors, toute action différenciante est
positive et de nature a rassembler. Par
ailleurs, les coopérateurs ont rapidement
compris que cette démarche pouvait étre
un projet structurant. Elle s’inscrit en outre
dans un enchainement cohérent visant
I'excellence, vers lequel tous les coopéra-
teurs tendent. L’ISO 9001 avait déja permis
de renforcer la coopérative sur les axes

du management et de I’'organisation,

I'ISO 14001 nous a apporté un socle de
management sur le plan environnemental.
En revanche, ces normes ne nous avaient
pas encore conduit vers une réflexion plus
large, touchant notre politique économique,
sociale et sociétale. Nos travaux sur

I'ISO 26000 et I'’évaluation ont donné un
cadre a I'entreprise ainsi qu’a chaque exploi-
tation dans ces domaines. Plus largement,
la démarche a représenté un véritable projet
d’entreprise auquel tout le monde a adhéré.

Désormais quelles sont
vos priorités pour I'avenir ?

PP : Dans une entreprise, la ligne d’arrivée
n’existe pas, donc nous allons naturellement
continuer. Nous venons juste d’étre évalués.
La coopérative a obtenu le niveau maturité
(NDLR : niveau 3/4), ce qui démontre bien

le chemin pris vers I’'excellence. Nous identi-
fions actuellement les axes de progres
prioritaires qui vont permettre de définir de
nouveaux objectifs. m
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standard was published. The AFAQ 26000
assessment allowed us to go further and
measure our state of progress.

How did you go about convincing your
members to get involved in such a procedure?

PP: It’s certainly an innovative way of going
about things in the wine world. Indeed,

the cooperative is a pioneer in this area.

It has 234 winegrower members who are free
to run their vineyards as they see fit, but at
the same time everyone knows that the wine
industry is suffering and is highly competitive.
So anything that we can do to differentiate
ourselves is positive and likely to attract
support. Also, the cooperative members
soon realised that the procedure could be

a structuring exercise. It also forms part of

a coherent progression aimed at excellence,
which all the cooperative members support.
ISO 9001 had already reinforced the cooperative
in terms of management and organisation,
ISO 14001 added an environmental
management base. But these standards

had not required us to think more widely
about our financial, social and social
responsibility policy. Our work on ISO 26000
and the assessment gave a framework to

the company and every individual operation
in these areas. More widely, the procedure
turned out to be a real company project that
everyone supported.

What are your priorities now for the future?

PP: In a company there’s no finishing line:

we simply have to keep going. We’ve just been
assessed. The cooperative was awarded
maturity level (3/4 level), which shows how

far we are on the road to excellence. We’re
currently identifying priority areas for progress,
which will be used to set new targets. m
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La coopérative viticole,

créée en 1953, est implantée

a Buzet dans le Lot-et-Garonne.
Elle regroupe 234 adhérents

a la téte d’environ 2 000 hectares
de vignes. Chaque année,

les Vignerons du Buzet produisent
pres de 12 millions de bouteilles,
dont 60 % en vin rouge,

35 % en rosé et 5 % en vin blanc
que la coopérative commercialise
en direct. Elle emploie 88 salariés
et réalise 25 millions d’euros

de chiffre d’affaires, dont 20 %

a I'export.




