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	DOSSIER DE CANDIDATURE

LABEL MARIANNE

	
	


Ce dossier est à transmettre complété à AFNOR Certification.

Renseignements concernant l’entité administrative

1. IDENTITE DE L’ENTITE ADMINISTRATIVE CANDIDATE

	Dénomination :



	Nom du directeur ou chef de service :

Courriel :

Téléphone :

Fax :



	Nom du référent Label Marianne :

Courriel :

Téléphone :

Fax :



	Adresse :

Code postal : 

Ville :



	* Le référent Label Marianne est la personne missionnée par le directeur ou chef de service pour coordonner les actions liées à la démarche d’amélioration de l’accueil


2. ORGANISATION DE L’ENTITE ADMINISTRATIVE CANDIDATE

	Joignez un exemplaire de votre organigramme 

	Quel est l’effectif total de l’entité administrative ?

	Quel est le nombre de sites* accueillant les usagers ?

	Quels sont les services** impliqués dans la démarche Marianne ? Indiquez le nombre d’agents par service.

 

	Services

- 

- 

- 

-
	Nombre d’agents

- 

- 

- 

- 



	* Les sites se différencient par des adresses différentes

** Sur un même site, plusieurs services peuvent cohabiter


3. PRE-REQUIS DOCUMENTAIRES DU LABEL MARIANNE

	Nous vous remercions de nous soumettre la documentation suivante, synthétisant votre démarche et vos actions de mise en œuvre du label Marianne

- La politique qualité

- La lettre d’engagement

- La fiche de synthèse de l’auto évaluation

- La liste des indicateurs suivis depuis au moins 3 mois, incluant les résultats




4. INFORMATIONS COMPLEMENTAIRES 

	Etes-vous certifié selon un référentiel de système ISO 9001 et / ou selon un référentiel de service ? Si oui, lequel ?



	Dans le cadre d’une certification de système ISO 9001, quel est le libellé de votre certificat ?

Quelles en sont les dates de validité ?




Nom et signature du Représentant de l’entité administrative :

Date :

LETTRE D’ENGAGEMENT

(à établir sur papier à en-tête de l’entité adminsitrative)








Adresse de 

L’organisme certificateur







X, le 00/00/00







A l’attention de Madame, Monsieur
Madame, Monsieur

Nous vous prions de bien vouloir procéder à l’instruction de notre demande de labellisation Marianne.

Nous déclarons :

- avoir pris connaissance du référentiel Marianne et de toutes les pièces nécessaires à la demande de labellisation ;

- attester la véracité des informations fournies et l’authenticité des documents produits ; 

Nous nous engageons à vous informer de tout changement significatif relatif au dispositif du label Marianne, en particulier toute modification des informations communiquées initialement dans notre dossier.

Nous vous prions d’agréer, Madame, Monsieur, l’expression de nos sincères salutations.

Signature du représentant de l’entité administrative 

(Nom et fonction) 

(Cachet)
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